ARRANGEMANG/FORMEDLING
Resorna ér arrangerade/formedlade av BIG Travel i samarbete
med lokala agenter och andra leverantorer.

ANMALAN OCH ANMALNINGSAVGIFT

Anmilan &r for resendren bindande forst ndr anmélningsavgif-
ten &r erlagd. Anmalningsavgiften dr 20% av resans pris per
person, dock lagst 500 kronor per person. Anmélnings-
avgiften skall erldggas senast 7 dagar efter bokningstillféllet.
Genom inbetalningen av anmélningsavgiften bekréftar rese-
néren att denne accepterat de skriftligen ldmnade villkoren.
Anmilan dr bindande efter det att anmilningsavgiften dr
erlagd. Vid bokning senare dn 30 dagar fore avresan skall hela
resans pris betalas omgéende.

SLUTBETALNING

Slutbetalning skall vara oss tillhanda senast 30 dagar fore avre-
san om ej annat avtalats eller andra villkor géller. Resedokumen-
ten ér resendren tillhanda mellan 14-7 dagar fore avresan.

ANDRINGAR

Andringar som innebér annan avreseort, avresedag, resldngd
eller resa, &r att betrakta som avbestillning och nybestillning.
For avbestillning/andring av kryssningar giller speciella vill-
kor. Vid bestillning av hotell ér bestéllningen bindande i och
med att anfordran gores. Speciella avbestillningskostnader kan
gilla. For varje dndring i reseavtalet som foretas av resendren
uttages en kostnad i enlighet med de merkostnader som BIG
Travel dsamkats, dock lagst 200 kronor. Vid dndring/ombok-
ning av flygresor med reguljarflyg géller speciella regler for
olika biljettyper.

FORBEHALL OM ANDRINGAR

BIG Travel forbehaller sig ritten att innan avtal triffas med
resendren vidta dndringar av uppgifter i utgiven broschyr/ka-
talog/prislista/offert/bokningsbekriftelse.

AVBESTALLNING

Avbestillning av resan skall goras omgéende. Vid avbestill-
ning skall BIG Travel kontaktas. Da kontoret dr stingt skall re-
sendren ringa till respektive flygbolag pa avreseflygplatsen.

Vid avbokning av resa utan att dterbetalningsgaranti
tecknats, pa sitt som anges i vara villkor, kan ingen ater-
betalning ske. Vid formedlingsuppdrag har BIG Travel
ritt att innehélla/debitera expeditions-, boknings- och
avbokningsavgifter.

FORSAKRINGAR

Resendren ér sjilv ansvarig for att han/hon 4r ordentligt forsék-
rad under resan. BIG Travel samarbetar med forsékringsbolag
och rekommenderar deras omfattande forsikringspaket for
resan. Den som redan har reseskydd i hemforsakringen kan
komplettera detta for att fa béttre ersittning och hjélp pa plats
om négot hinder.

VACCINERING
Resendren skall kontrollera med ldkare eller vaccinationscen-
tral i god tid fore avresan om vaccinering dr nédvindig.

ATERBETALNINGSGARANTI
Aterbetalningsgarantin ér giltig endast om avgiften har
erlagts i samband med forsta betalningstillfallet for
resan eller arrangemanget.

VILLKOR FOR ATERBETALNINGSGARANTI
1. Om du genom erséttningsbar hidndelse tvingas instdlla resa/
arrangemang far du tillbaka samtliga resekostnader betalda
till BIG Travel som flygbiljetter, tag, bat, hotell, rundresor,
kryssningar, hyrbil mm.

2. Vid berdkning av erséttningsbelopp avdrages vad resendren
erlagt som avgift for aterbetalningsgarantin. Expeditions-
och bokningsavgifter m m ersitts ¢j.

. Aterbetalningsgarantin upphor i och med att resan/arrang-
emanget paborjats och galler aldrig vid resa i riktning mot
Skandinavien.

4. Ersittning ldmnas under forutsittning att

a) Du har tecknat aterbetalningsgarantin och betalt avgiften

vid forsta betalningstillféllet for researrangemanget.

b) Den erséttningsbara hindelsen skall ha intraffat efter det att

aterbetalningsgarantin tecknats.
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5. Med ersittningsbar hindelse menas:

a) att du eller dig nérstdende person bosatt i Skandina
vien drabbas av akut sjukdom eller olycksfall som
krdver sjukhusvistelse, eller dodsfall.

b) att dig nérstaende person, som du har for avsikt att
besoka drabbas av akut sjukdom eller olycksfall som
kraver sjukhusvistelse, eller dodsfall och syftet med
resan pa grund hdrav gatt forlorad

¢) om du inkallas till militértjanst eller civilforsvarsov
ning och inte kan beviljas uppskov

d) om ofdrutsedd hindelse intréffar, som fororsakar
visentlig skada pa eller i din permanenta bostad i
Skandinavien. Med nérstdende avses make/maka/re
gistrerad partner/sambo, forélder, mor- och farfordld
rar, barn samt syskon.

6. Vid instéllande av resa:

a) Skall BIG Travel utan dréjsmal underrittas (samma
dag eller senast dagen efter den erséttningsbara hén
delsen)

b) Skriftlig anmalan skall snarast goras till BIG Travel
(handlingarna skall vara BIG Travel tillhanda senast
10 dagar efter avbestéllningsdagen) med bifogande av:
- kvitto pé inbetalda avgifter for resan/arrangemanget
samt flygbiljetter, vouchers och andra resedokument i
original
- av ojdvig ldkare utfirdat intyg som styrker
avbestillningsorsaken enligt 5.a), 5.b). Senast 7 dagar
efter avbestéllningen skall ldkarintyg betriffande akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall vara BIG Travel
tillhanda.

- myndighets beslut att uppskov ej beviljas
enligt 5.c)
- polisintyg eller annan handling som
utvisar orsaken till avbestéllningen enligt 5.d)
7. Aterbetalningsgarantin omfattar inte iterbetalning av
resekostnader dar ersittning kan erhallas fran forsak
ringsbolag eller liknande.

RESENARENS KONTROLL AV FARDHANDLINGARNA
Resendren har skyldighet att sjdlv kontrollera bokningsbevis,
fardhandlingarna sa snart de erhallits. Eftersom missforstand
kan ske vid inbokningssamtalet maste resendren ta del av alla
uppgifter, kontrollera reslangd, inkvartering, ev. maltider, pris
etc. Granskning maste goras omgaende och felaktigheter skall
pétalas omedelbart. Muntliga 16ften av inbokningspersonal av
visentlig betydelse for resendren skall for att kunna dberopas
vara skriftligen bekriftade. Resendren maste dérfor kontrol-
lera att dessa stimmer med det bokningsbevis resendren fétt
av BIG Travel. Samma forhéllande giller mellan BIG Travel
och aterforséljare.

FLYGRESOR

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flygbiljetten angivna
dagarna for ut- respektive hemresa. Flygtider och flygnummer
kan dndras med kort varsel. Fardhandlingarna skall kontroll-
eras noga fore avresan. Efter avresan ér det nddvéndigt att
resendren aterbekréftar och kontrollerar sin biljett med berort
flygbolag senast 72 timmar innan avgéng. Detta géller

for sdvil hemresan som for varje ev. extra striacka. Sker
ingen aterbekriftelse (reconfirmation) riskerar resenéren att
forlora sin plats samt ga miste om information och ev. tid-
tabellédndringar. Flygbolaget ansvarar ej for nagon handling,
forsummelse eller hiindelse som intriffar da passageraren ej
befinner sig ombord pa flygplanet. Avtalet mellan flygbolaget
och resendren specificeras i flygbiljetten. Deltagande flyg-
bolag medverkar endast som transportféretag och har inget
som helst ansvar for resans uppldgg. Resenéren kan drabbas
av betydande oldgenheter och kostnader i samband med en
resa med tva separata flygbiljetter, om en flygforsening eller
tidtabelldndring intréffar. Aven om en sédan resa bokats med
god tidsmarginal mellan flygresorna, kan varken flygbolaget
eller BIG Travel héllas ansvariga. BIG Travel ansvarar inte
for eventuella oldgenheter, kostnader eller skador, som resenér
drabbas av vid fall av 6verbokning, éndrad avgéngs- eller
ankomsttid, installt flyg, forseningar, &ndrad destination eller
andra hindelser utanfér BIG Travels kontroll. BIG Travel
informerar gidrna om mojligheterna att teckna forsékring, som
tacker ovanndmnda héndelser.

CHECK-IN

Resendren rekommenderas, att redan vid ankomsten i det
aktuella landet, eller senast vid aterbekriftelsen forhora sig
om vilka check-in regler som giller.

SKATTER OCH AVGIFTER

Vissa skatter inkluderas i flygbiljetten. Vissa skatter och av-
gifter skall ddremot erlédggas kontant pa platsen. Kontrollera
dessa redan vid ankomsten i det aktuella landet.

BAGAGE
Vid flygresor giller olika regler hos flygbolagen. Var god
kontrollera respektive flygbolags regler.

BILHYROR

BIG Travel formedlar bilhyra mellan valt biluthyrningsforetag
och resenéren. Avtal om bilhyra ingas mellan biluthyrnings-
foretaget och resendren. BIG Travel ansvarar ej for brister pa
bilen. Internationellt korkort krivs i manga lander. Resendren
skall informera sig noggrant om de regler som géller for hyra av
bil i respektive land liksom om gillande forsikringsvillkor och
Ovriga obligatoriska skatter och/eller avgifter. BIG Travel re-
kommenderar tecknande av utokat forsakringsskydd i USA.

PASS OCH VISUM

Resendren skall vara forsedd med giltigt pass (giltigt minst
6-7 ménader). Till vissa resmal krdvs dven visum. Det ar
resendrens eget ansvar att halla sig informerad om géllande
regler for visum och transitvisum i de ldnder som resendren
skall besoka under resan. Respektive lands ambassad/konsulat
skall kontaktas for information.

REKLAMATIONSFRIST

Klagomal som ej kunnat dtgérdas pa platsen direkt eller vid ak-
tuell tidpunkt - reklamation skall ske inom 10 dagar fran resans
avslutande och skall vara skriftlig. Reklamationer inkomna till
BIG Travel senare beaktas ej. Resendren har inte ritt till skade-
stand, om BIG Travel visar att felet beror pa ett hinder utanfor
BIG Travels kontroll som denne inte skéligen kunde forvéntas
ha riknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skiligen kunde undvikit eller 6vervunnit.

PRISER OCH PRISANDRINGAR

Intréffar efter katalogs/prislistas tryckning eller av BIG Travel
utfirdad och av resendren accepterad offert/bokningsbekraf-
telse prishdjning pa en eller flera av de prestationer som ingar
i resan, dr BIG Travel berittigad att foreta darav foranledda
justeringar av priser for resan i den man prisforédndringarna
beror pa hojda flygpriser, nya eller 6kade skatter och allménna
avgifter, dndrade vixelkurser eller andra liknande omsténdig-
heter over vilka BIG Travel ej rdder. Namnda prisjusteringar
kan dven ske efter att slutlikvid betalts.

TRYCKFEL

Alla uppgifter ldmnas med reservation for eventuella dndringar
i prislistor som beror pa tryckfel som erhalls efter det att
BIG Travel utfirdat offert/bokningsbekriftelse. BIG Travel
reserverar sig for eventuella tryckfel samt pris-, bild- och
programéndringar i sina publikationer.

FOR ER INFORMATION

BIG Travel ansvarar ej for eventuella oldgenheter, kostnader
eller skador, som resenér drabbas av vid fall av 6verbokning,
andrad avgéangs- eller ankomsttid, instillt flyg, forseningar,
andrad destination eller andra handelser utanfor BIG Travels
kontroll. Vi informerar gdrna om mdjligheterna att teckna
forsikring, som ticker ovanndmnda héndelser.

TREVLIG RESA!
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